Visste du att!?

Bonusar, KPI, och SLA’er gor ingen eller liten skillnad
for din organisations resultat.

Den storsta mojligheten till forbattring hittar du
nagon annanstans. Du kommer att fa se praktiska
exempel pa hur en metod baserad pa systemiska
principer har hjilpt organisationer att forbattra dess
forsiljning och service.

Standarder och mal dolier mdjligheterna till
forbittring och okar kostnaderna; nar du forandrar
ditt sitt att mata, blir metoden for forbattring synlig
och praktiskt genomforbar. Kostnaderna faller da
naturligt. Du kommer att fa uppleva manga exempel
pa hur olika matt och matningar kan anvandas for att
avsloja  sloéseri och orsakerna till sloseri i
organisationer. Du kommer ocksa att fi se praktiska
exempel pa hur orsakerna till sloseri kan designas ut,
och pa sa sitt forbittra servicen samtidigt som
kostnaderna reduceras.

Fa reda pa mer om vad Vanguard har lirt sig omkring
dessa och andra kontraintuitiva fenomen. Lar dig hur
de grundlidggande begreppen passar ihop och skapar
ett helt annat sitt att utforma och leda arbetet pa —
och att anvinda denna kunskap till din fordel nar du
forbattrar din egen organisation.

Forvinta dig inte att vi sager:

“Forandring tar tid”.

Du kommer att bli overraskad over hur snabbt
en forandring kan ske — matbara forbattringar i
slutresultatet pa bara manader och inte ar —
tydliga forbattringar i arbetsgladjen efter bara
veckor.

Systemtidnkande — en introduktion till ett battre sitt
att leda och utforma arbetet

- to make the work work!

Boka grundlaggande

Systemtankande nu!

For att arrangera en intern workshop i En introduktion till
Systemtiinkande, vanligen ring +45 51 64 03 57 eller skicka
e-mail: info@vanguard-consult.se

Vanguards Garanti

Om dina deltagare siger att En introduktion till
Systemtiinkande inte skapade néagot virde for dem — blir
deltagandet kostnadsfritt. Vi ar Overtygade om att ni
kommer att inse hur mycket ni kan forbattra servicen minska
kostnaderna och o6ka intikterna genom att anvinda var
metod i praktiken. Det ar darfor vi vagar utfirda denna
garanti.

Vad har du att forlora?

Fa En introduktion till Systemtinkande direkt fran
experterna - ingen annan kan matcha Vanguards kunnande
eller deras referenser. Ingen annan har Vanguards metoder.

For mer information om Vanguard, besok:
www.vanguard-consult.se
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En introduktion till
Systemtankande

— ett unikt program fran Vanguard

Vilka mojligheter har din
organisations for att
forbattra sig?

I vilken grad kan du forbattra: forbdttra servicen,
sidnka kostnaderna, 6ka intdkterna och pa
samma forbattra arbetsglddjen?

En introduktion till systemtdnkandet gor det
mojligt for dig att besvara dessa fragor.

Vad innebir det?

En introduktion till systemtankandet ar en tre
dagars intern workshop som endast erbjuds av
Vanguard.

Workshopen introducerar systemiska koncept for
tjdnsteorganisationer och ger dig majligheten att
bedéma de férdelar som uppnas genom praktisk
anvandning av de systemiska koncepten.

Workshopen leds av en Vanguard expert — nagon
med erfarenhet av att tillimpa systemiska koncept
pa en tjansteorganisation.

John Seddon

Vanguards grundare

Organisationspsykolog
och Professor vid
Cardiff University,
Storbritannien

Il Hur stort utrymme har er organisation for att
forbittra servicen, minska kostnaderna och att
oka intakterna?

Wl Vad har ledande tjinsteorganisationer
uppnatt med hjilp av systemtinkande?

lll - Varfor har systemtankande en positiv inverkan
pa medarbetarnas arbetsmoral/arbetsgladje?

" Varfor fungerar inte de “lean” verktyg som ar
anpassade for tillverkning i
tjdnsteorganisationer?

Il Varfor bor du undvika de som vill silja dig
"lean verktyg”?

Il Vilka atgarder maste du vidta for att infora
systemtankande i din organisation?

Fa svar pa dessa fragor och fler - och var beredd pa en
del 6verraskningar.

Syftet med En introduktion till Systemtinkandet
ar att hjilpa dig att se fordelar

Systemtinkande — du kommer i forsta hand att fa
kunskap om din organisations maojligheter att
forbittra intikterna, dess service samt att minska
kostnaderna, och du kommer att fa en inblick i hur
du gor for att uppna detta i din organisation.

Vanguard dr pionjdrer inom
Systemtédnkande for
tjdnsteorganisationer
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Vad ar Systemtankande?

VANGUARD

Programinnehall for En introduktion till systemtankande

Taiichi Ohno’s innovation - Toyota Production System
- visade vilket enormt inflytande ett radikalt och
annorlunda tinkande om utformning och ledning av
arbetet kan fa pa en organisations operationella
resultat. Istillet for att leda organisationen utifran
traditionella principer, var Ohno den forste att
utveckla metoder for att leda organisationen som ett
system. Vanguard ar ledande inom detta omrade for
tjinstesektorn. Vanguard har utvecklat och testat det
som numera dr allmint vedetertagna metoder for att
styra och leda tjansteorganisationer som ett system.

Vad ir skillnaden mellan varor och tjanster?

| tjansteorganisationer ar kunden involverad i sjilva
“produktionen”. Det dr darfor en storre variation i
kundernas efterfrigan. Detta okar behovet av att
anvanda sig av systemtinkande jamfort med en
varuproducerande organisation. Om en
tjdnsteorganisation inte kan absorbera den naturliga
variationen i  kundernas efterfragan, kommer
kostnaderna att 6ka och servicen att forsimras. Det ar
precis vad som hant i de flesta tjansteorganisationer -
genom att leda dem som funktionella hierarkier har
foliden blivit hoga kostnader och dalig service.
Hemligheten ligger i utforma organisationen for att
mota efterfrigan — det innebédr att utformningen av
organisationen sker “utifran och in” istillet for
“uppifran och ner”. Vanguards 8sningar ar praktiska
och relevanta — du kommer att fraga dig sjilv varfor
ingen har namnt dessa saker forut.

Systemtankande ir enkelt uttryckt ett annat satt att
utforma och leda arbetet. Det ar motsatsen till
traditionellt ledarskap (command and control) och
paradoxalt nog ger det dig battre kontroll, lagre
kostnader och bittre service.

Systemtinkande ar ett annorlunda sitt att tinka pa
och forsta organisationer. Det ar inte en ny
uppsattning verktyg.

Deltagare:

BEVA

Utmana grundldggande idéer om hur vi

utformar och leder arbete. Sla fast att
systemprinciper ar ett battre alternativ.

Day 2
Anvindning av systemiska principer

inom din egen organisation. For att se
saker som tidigare varit osynliga.

Historien och bakgrunden for Systemstinkande vid tillverkning av produkter: Vad hinde hos Toyota?
Hur ledningens tinkande styr organisationens resultat
De grundliggande skillnaderna mellan skapandet/tillverkandet av tjanster och produkter

Svagheterna med traditionell ledning och styrning (command and control) — hur traditionell ledning och
styrning och dess tankar kring arbetets utformning och ledning suboptimerar det sitt arbetet blir utfort pa

Systemténkande: ett battre alternativ till traditionell ledning och styrning

Kort introduktion till 2 dagars praktiskt larande(action learning)

Forandring ska baseras pa kunskap

Vanguards modell for "check” (fa kunskap om “vad och varfor” for vart resultat som ett system)

Sjalvutvdrdering: Deltagarna anvander Vanguards modell for check i sin egen organisation. Genom praktiskt
larande (action learning) bedoms "vad och varfor” for det aktuella resultatet utifran en systemsyn pa foljande
satt — undersdkning av kundernas efterfragan, organisationens kapabilitet, sléseri och orsakerna till sloseri.
Detta ger deltagarna praktisk kunskap om de mojligheter som erbjuds genom systemiska principer.

Day 3

Vilka konsekvenser har systemtinkandet
for hanteringen av forandringar. Vilka
mojligheter finns for forbattring och med
vilken metod kan du uppna dem?
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Utrymme for forbattringar: Uppsamling av kunskaperna fran det praktiska lirandet fran dag 2
Forandring av matsystemet for att driva fram battre arbetsmetoder

“Leading” och “lagging” indikatorer

Testet for ett bra mal

Principer for omformning av arbetet: Strategi for att designa organisationen efter kundernas efterfragan

Stegen for att gora framgangsrika forandringar

En introduktion till Systemstinkande dr avsedd for 12 deltagare. Vi rekommenderar att alla nivaer i organisationen dr representerade. Vi rekommenderar dven starkt att en
ledande/senior beslutsfattare deltar i kursen.
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