VANGUARD

1 DAGS - INTRODUKTION TILL SYSTEMTANKANDE

Pa denna introduktionsdag till Systemtankande introducerar Vanguards experter en rad
kontraintuitiva sanningar for deltagarna. Taiichi Ohno’s innovation — Toyota Production System
— visade vilket enormt inflytande ett radikalt och annorlunda tankesatt kring utformning och
ledning av arbetet kan fa pa organisationens operationella resultat. Istallet for att leda
organisationen enligt traditionella principer borjade Ohno att leda organisationen som ett
system. Vanguard ar ledande pa detta omrade inom tjanstesektorn. Vi har under de senaste 25
aren utvecklat och testat det som numera ar allmant erkianda metoder for att leda
tjansteorganisationer som system.

PA SJIALVA DAGEN KOMMER DU GENOM TEORI OCH VERKLIGA CASE BL.A. ATT LARA DIG:

SYSTEMTANKANDETS BAKGRUND OCH HISTORIA INOM PRODUKTION: VAD HANDE HOS TOYOTA?
HUR LEDNINGENS TANKESATT STYR UTFALLET | ORGANISATIONENS RESULTAT

SVAGHETERNA MED TRADITIONELL LEDNING OCH STYRNING — HUR DET TRADITIONELLA TANKESATTET OM
UTFORMNING OCH LEDNING AV ARBETET SUB -OPTIMERAR DET SATT PA VILKET ARBETET BLIR UTFORT

VARFOR SYSTEMTANKANDE AR ETT BATTRE ALTERNATIV TILL TRADITIONELL LEDNING OCH STYRNING DE
GRUNDLAGGANDE SKILLNADERNA MELLAN SERVICE OCH PRODUKTION

HUR ARBETET FUNGERAR SETT UTIFRAN ETT SYSTEMISKT PERSPEKTIV | MOTSATTNING TILL ETT TRADITIONELLT
LEDNINGS OCH STYRNINGS PERSPEKTIV.

VARFOR FORSTAELSEN FOR ARBETET SOM EN PROCESS AR EN FORUTSATTNING FOR ATT KUNNA UPPNA
FORBATTRINGAR | RESULTATET.

VARFOR SYSTEMTANKANDE AR ETT ANNAT SATT ATT TANKA VID OMFORMNING OCH FORSTAELSE AV
ORGANISATIONER

DET AR INTE EN NY UPPSATTNING "VERKTYG”

Efter introduktionsdagen kommer du att ha en klar och tydlig bild av hur Systemtankande ser ut vid praktisk anvandning i en
serviceorganisation.

Malgrupp: Introduktionsdagen vander sig till alla som har ett intresse av att férbattra sin tjansteorganisation och ar intresserade
av att lara sig mer om systemténkande.

Det kravs inga forkunskaper i Systemtdankande eller Lean for att delta.
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